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1. Обзор решения 
ZYCOO IP Audio Solution — это универсальная система IP-аудиосвязи, основанная на 

технологиях SIP, потокового мультимедиа и MQTT IoT. Решение обеспечивает внешнюю и 

внутреннюю IP-телефонию, функции аудио и видеосвязи через переговорные SIP устройства, 

функции рабочего и экстренного оповещения по громкой связи, возможность трансляции 

фоновой музыки. SIP — это протокол, используемый для регистрации внешних IP линий, 

абонентских IP телефонов, переговорных SIP устройств и SIP домофонов, SIP 

громкоговорителей и т. д. Потоковое мультимедиа используется для трансляции фоновой 

музыки, трансляции по расписанию, трансляции аварийных сигналов, автоматического вещания 

и т. д. Технология MQTT используется для централизованного управления всеми конечными IP-

аудио устройствами. 

Вся архитектура решения основана на сочетании программных и аппаратных компонентов. 

Программные компоненты включают в себя IP Audio Center, IP Audio Dispatch Console, 

приложение IP Audio Dispatch. В качестве аппаратных компонентов используются IP-телефоны, 

сетевые динамики, переговорные устройства, пейджинговые SIP шлюзы. Ниже представлена 

диаграмма, подробно описывающая базовую архитектуру решения IP Audio Center: 

 

 

Как показано в приведенной выше архитектуре, IP Audio Solution может быть развернут как в 

интрасети, так и в Интернете. IP Audio Center — это программное решение, которое можно 

развернуть на аппаратных серверах или виртуальных частных серверах в облаке. 

Диспетчерская консоль IP Audio представляет собой программное приложение, 

устанавливаемое на персональные компьютеры. Приложение IP Audio Dispatch поддерживает 

устройства на базе Android и iPhone. Сетевые громкоговорители, устройства внутренней связи 

и IP-телефоны могут быть установлены в существующей IP-сети. Вся инфраструктура 

предназначена для работы в стандартной IP-сети без необходимости добавления специального 

оборудования или проводки. 
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2. Обзор компонентов 
 

2.1   IP Audio Center 

ZYCOO IP Audio Center — это ядро ZYCOO IP Audio Solution, программное решение, которое 

можно установить на аппаратные или облачные серверы. В него встроены IP-АТС, IP-система 

оповещения по громкой связи, поддержка внутренней голосовой и видеосвязи через 

переговорные устройства SIP, что обеспечивает комплексное унифицированное IP-аудио 

решение. 

 

IP Audio Center управляет всеми конечными точками IP-аудио, включая сетевые динамики, 

переговорные устройства, IP-телефоны, пейджинговые шлюзы SIP и т. д. 

Для упрощения контроля и распределенного управления IP Audio Center обеспечивает 

интеграцию с ZYCOO IP Audio Dispatch Console и приложением IP Audio Dispatch, чтобы 

пользователи могли управлять различными пейджинговыми группами (зонами) с помощью 

различных приложений IP-аудио. 

 

Характеристика Значение 

Максимальное количество SIP аккаунтов (SIP транки, SIP телефоны,  
другие SIP устройства) 

4000 

Максимальное количество одновременных соединений 500 

Максимальное количество одновременных участников конференций 500 

Максимальное количество SIP громкоговорителей 500 

Количество зон оповещения (пейджинга) не лимитировано 

Количество запускаемых одновременно с пейджингом задач не лимитировано 

Количество MP3 файлов не лимитировано 

Количество плей-листов 200 

Время записи (WAV формат 1 Мб / мин.) не лимитировано 
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2.2   IP Audio Dispatch Console 

 

ZYCOO IP Audio Dispatch Console — это мультиплатформенное (Windows, MacOS и Linux) 

приложение, предназначенное для пользователей диспетчерского решения ZYCOO IP Audio 

Solution. 

С помощью IP Audio Dispatch Console пользователи-диспетчеры могут транслировать фоновую 

музыку, выполнять SIP-пейджинг в режиме реального времени, создавать запланированные 

пейджинговые задачи, запускать аудиоконференции и управлять ими, инициировать 

экстренную трансляцию, отслеживать состояние конечных точек IP-аудио и многое другое. 

Поддерживается вход в систему нескольких пользователей диспетчеризации, и они могут 

работать отдельно, не мешая зонам пейджинга друг друга. Эта функция делает возможной 

распределенную многосайтовую IP-аудиосистему. 

 

Возможности 

Статус устройства Idle, Busy, Error, Offline 

Кличество отображаемых устройств в группе не лимитировано 

Кличество отображаемыхгрупп не лимитировано 

Количество создаваемых плей-листов 200 (Max) 

Количество запускаемых одновременно с 
пейджингом задач 

не лимитировано 

Задач по воспроизведению музыки: 200 (Max) 

Windows Windows7 или выше 

MacOS MacOS10.10 или выше 

Linux Ubuntu12.04 или выше, Fedora 21, Debian 8 
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2.3   Мобильное приложение IP Audio Dispatch App 

 

Приложение IP Audio Dispatch — это простое и удобное мобильное приложение, разработанное 

для пользователей ZYCOO IP Audio Dispatch. Приложение предоставляет пользователям 

устройств на базе iPhone или Android мобильную альтернативу диспетчерской консоли на базе 

ПК. 

 

С помощью приложения IP Audio Dispatch можно настроить и поддерживать фоновую музыку, 

предварительно записанные пейджинговые сообщения, экстренное вещание и мониторинг 

состояния конечных точек IP-аудио. 

Приложение IP Audio Dispatch — это полезное приложение, которое идеально подходит для тех 

случаев, когда пользователям диспетчерской службы необходимо покинуть свой диспетчерский 

компьютер или когда полная функциональность диспетчерской службы не является 

критической. 

 

2.4   Сетевые громкоговорители SIP 

 

Сетевые динамики ZYCOO — это высокопроизводительные динамики с поддержкой SIP, 

которые можно использовать для SIP-пейджинга, передачи уведомлений/сигналов и потокового 

воспроизведения музыки. 

Коммерческя серия 

Сетевой потолочный громкоговоритель SC15 и сетевой кабинетный громкоговоритель SW15 

оснащены двойными динамиками, высокоэффективные полнодиапазонные динамики могут 

обеспечить уникальное расширенное качество прослушивания, что делает SC15 и SW15 

подходящими для трансляции в помещении высококачественной музыки, уведомлений и 

сигналов. 
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Характеристики/ модели 

SC10 SC15 SW15 

   

Динамики 4" + 1" 5.25" + 1" 

Чувствительность 90dB/1m/1W 85dB/1m/1W 

Диапазон частот: 70Hz ~ 20KHz 

Максимальный уровень звука 100dB 

Номинальная мощность: 8Ω 10W  8Ω 15W  

Поддержка PoE: v v v 

Внешнее питание: 12V 2А DC 24V 2А DC 

Вес: 1.4 kg  3.45 kg 3.29 kg 

Размеры: Ø205*150mm Ø240*210mm 
240mm (В) * 180mm 

(Ш) * 150mm (Г) 

Материал корпуса: 
Задняя крышка 

из черного 
пластика 

Сталь с 
обработанной 
поверхностью 

Материал ABS, 
сертифицированный 
по стандарту UL94-

V0, утолщенный, 
огнестойкий 

Материал решетки: 
Металлическая сетчатая пластина с обработанной 

поверхностью 

Цвет: Белый Белый, Черный 

Монтаж: 
Потолочный, высокопрочные 

антикоррозийные хомуты 
Настенный 

Исполнение: Для помещений 

Количество учетных записей 
SIP 

3 

 

Всепогодные динамики 

Сетевой громкоговоритель SL30 поддерживает PoE+, а сетевой громкоговоритель SL50 

совместим с беспроводной сетью 4G. SL30 и SL50 охватывают широкий частотный диапазон, 

обеспечивая высокую чувствительность, прекрасный звук и уникальные впечатления 

слушателей. Кроме того, благодаря корпусу IP65 колонки SL30 и SL50 идеально подходят для 

работы в любых условиях на открытом воздухе. 

Сетевой рупорный громкоговоритель SH30 оснащен среднечастотным динамиком, питаемым от 

усилителя класса D мощностью 30 Вт, что делает его пригодным для пейджинговой связи и 

оповещения в шумных больших помещениях и на открытом воздухе. 
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Характеристики/ модели 

SH30 SL30 SL50 

 
  

Динамики  2 x 3.25" + 1" 4 x 3.25" + 1" 

Чувствительность 105dB/1m/1W 82dB/1m/1W 85dB/1m/1W 

Диапазон частот: 400Hz ~ 8KHz 100Hz ~ 20KHz 

Максимальный уровень звука 100dB 

Номинальная мощность: 8Ω 30W  4Ω 30W  8Ω 50W 

Поддержка PoE: v v x 

Внешнее питание: 24V 2А DC 24V 2А DC 

Вес: 2.68 kg  2.5 kg 4.5 kg 

Размеры: Ø276*277mm 100*100*331 mm 102*100*470 mm 

Материал корпуса: 
Алюминий 1060 
с поверхностной 

обработкой 

Алюминий, антикоррозийное 
покрытие 

Цвет: Серый Белый 

Монтаж: Настенный / На мачте 

Исполнение: IP65 

Количество учетных записей 
SIP 

1 3 

 

Динамики серии SQ10 

Серия сетевых квадратных громкоговорителей ZYCOO SQ10 включает четыре модели, которые 

можно выбрать в зависимости от различных сценариев применения. Светодиодные 

индикаторы, расположенные на верхней поверхности громкоговорителя, могут использоваться 

для оповещения людей, находящихся в помещении о входящем аудиосообщении или 

экстренном уведомлении. Благодаря встроенной HD-камере и встроенному микрофону 

операторы могут определять обстановку в помещении и осуществлять двустороннюю связь в 

любое время и в любом месте. Светодиодный индикатор отображает текущее время и 

устраняет необходимость в отдельной часовой системе, что идеально подходит для 

использования в классах, библиотеках, офисах. Кроме того, на выбор предлагаются корпуса 

для поверхностного и скрытого монтажа для различных вариантов применения. 
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Характеристики/ 
модели 

SQ10-B/BF SQ10-V/VF SQ10-T/TF SQ10-C/CF 

    

Динамики 4.5" 

Чувствительность 91dB/1m/1W 

Диапазон частот: 70Hz ~ 20KHz 

Максимальный уровень 
звука 

101dB 

Номинальная мощность: 8Ω 10W  

Поддержка PoE: v v v v 

Внешнее питание: 24V 2А DC 

Вес: 3.15 kg  

Размеры: 300*300*65 mm 

Материал корпуса: 
Холоднокатаная сталь, покрытая текстурированной белой 

эпоксидной смолой 

Цвет: Белый 

Монтаж: Настенный / Скрытый 

Исполнение: Для помещений 

 

 

2.5 SIP домофоны 

 

SIP домофоны ZYCOO серии Ei производятся в четырех моделях, предназначенных для 

удовлетворения потребностей различных приложений и типов установки. Все модели имеют 

антивандальное исполнение, обеспечивают полнодуплексную связь и безопасный контроль 

доступа. Идеально подходит для любых условий, таких как коммерческие объекты, школы и 

университеты, медицинские учреждения, склады и предприятия розничной торговли. 
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Характеристики/ 
модели 

Ei-V05 Ei-A05 Ei-D05 Ei-W05 

  

 

 

 
 

Динамики Полночастотный динамик Ø40 мм 

Чувствительность 96±3dB/1M/1W 

Искажение <1% 

Усилитель Одноканальный D-класса 5W 

Номинальная 
мощность: 

8Ω 5W  

Диапазон частот 100Hz~20KHz 

Акустика Моно 

Микрофон -36±2dB 

Видеокамера 
1280*720@20fps, 
640*360@20fps 

нет 

Материал корпуса Коррозионностойкий алюминий 
 

 

2.6 Пейджинговые SIP шлюзы 

 

Пейджинговые SIP-шлюзы ZYCOO X10 представляют собой многофункциональные IP-

аудиоустройства с поддержкой SIP, предназначенные для отраслевых пользователей. Они 

могут преобразовывать голосовые потоки из пейджинговой системы SIP или IP-АТС в 

аналоговые сигналы для фоновой музыки, громкой связи, внутренней связи и т.д. Помимо IP-

аудиосвязи, пейджинговые SIP-шлюзы серии X также могут быть использованы для 

подключения датчиков, звуково-световой сигнализации, электромагнитных дверных замков и 

различных периферийных устройств для автоматизированного управления и обеспечения 

безопасности. 

Шлюзы имеют компактный аппаратный дизайн, поддерживают открытый стандартный протокол 

SIP, обеспечивают большой набор функций и высокую производительность. Промышленные 

пользователи могут настроить пейджинговый SIP-шлюз серии X в любую желаемую форму 

устройства внутренней связи или пейджингового громкоговорителя. Их можно широко 

использовать для умных и безопасных городских приложений, чтобы повысить эффективность 

связи и обмена информацией. 

  

mailto:1280*720@20fps,640*360@20fps
mailto:1280*720@20fps,640*360@20fps
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Характеристики 
  

X10 

  

Аудиовыход (на 
усилитель) 

2x10W, 8Ω (4 контакта) 

Аудиовыход (на 
наушники) 

3.5mm Jack 

Микрофонный вход 3.5mm Jack 

Источник питания PoE (IEEE802.3at) или DC 12V-3A Jack 

Volume Control VOL+ and VOL-, press both to announce IP address 

Ethernet 
ETH0+ETH1, 10/100Mbps, ETH0 with PoE IEEE 802.3at 

enabled 

Кнопка вызова 
Поддерживается подключение 2-х кнопок вызова со 

светодиодной индикацией 

Protocols 
SIP(RFC3261), HTTP, TCP/IP, SSL, DNS, SNTP, NTP, 

RTSP, RTP, RTCP, TCP, UDP, MQTT, ICMP, DHCP, ARP, 
SSH 

Сухие контакты Максимальное напряжение AC 125V-1A, DC 60V-1A 

Аудиокодеки G.722, G.711 A-law, G.711 U-law, G.729, Opus 

Ethernet 10/100 Mbps 

Рабочая температура -20°C ~+50°C 

 

 

2.7 SIP телефоны 

 

Поддерживаются SIP-телефоны ZYCOO, в том числе SIP-телефон начального уровня Coofone 

K2PA с поддержкой 2-х SIP-аккаунтов и высокопроизводительный корпоративный SIP-телефон 

Coofone K4P с поддержкой 4-х SIP-аккаунтов. 

Оба телефона поддерживают качество передачи голоса высокой четкости (HD) и оснащены 

базовыми функциями вызовов, такими как удержание вызова, парковка вызова, перевод вызова 

и т.д., а также расширенными функциями, такими как голосовая почта, журналы вызовов, 

телефонная книга, индикация занятости линии, режим «Не беспокоить» и т.д., чтобы 

пользователи могли общаться простым и удобным способом. 

Телефоны поддерживают различные методы автоматической инициализации, такие как FTP, 

TFTP, HTTP, HTTPS, DHCP OPT66, SIP PNP, TR069. Это позволяет экономить время и силы 

при подключении большого количества IP-телефонов. 
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Характеристики 
  

Coofone K2PA Coofone K4P 

    
Экран 128x48 матричный с подсветкой 2.4 " 320х240 px LCD цветной 

Интерфейсы  10/100Mbps Network и разъем для подключения PC (мост) 

PoE v v 

DSS кнопки нет 3 

SIP аккаунты 2 4 

Источник питания IEEE 802.3af Class 1 PoE или DC 5V-0.6A 

Аудио кодеки 
G.711a/u, G.726-32K, G.729A, 

G.722, iLBC, Opus 
G.711a/u, G.726-32K, G.729A, 

G.722, iLBC, Opus 

Основные функции 

Answer/Reject Calls Mute/Unmute 
(Microphone) Call Hold/Resume Call 

Waiting Speed Dial Call Forward 
(Always/Busy/No Answer) 

Call Transfer (Blind/Attended) 
Redial/Auto-redial Do Not Disturb 

(DND) Auto Answer 3-way 
Conference Hot Line 

 

2.8 Диспетчерская консоль с микрофоном 

 

Диспетчерская микрофонная консоль M100 — это универсальное и высокопроизводительное 

устройство с поддержкой SIP для оснащения рабочих мест диспетчеров и операторов. 

Оснащена 30 программируемыми клавишами быстрого доступа, которые можно использовать 

для оповещения, объявлений, рекламных сообщений, внутренней связи, воспроизведения 

музыки, исходящих телефонных звонков и активации аварийной сигнализации. Используется 

для индивидуального и группового пейджинга, внутренних вызовов, трансляции фоновой 

музыки, записанных сообщений и многого другого. M100 может применяться в разных отраслях, 

включая аварийно-спасательные службы, школы, транспорт и гостиничный бизнес. 
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Характеристики M100 

Размеры 210*190*46 mm 

Вес 1.2 кг 

TF карта 32 ГБ 

Источник питания DC 12V 1A or PoE IEEE 802.3af/at 

Кнопки быстрого набора 
10 физических кнопок  

(3*10 программируемых виртуальных) 

RS485 Полудуплекс 

Максимальный уровень звука 100dB 

Чувствительность спикерфона 95±3dB / 1Вт / 1м 

Максимальный уровень звука 110dB 

Чувствительность микрофона 36±2dB 

Размер дисплея 4.3” 

Разрешение дисплея 480p*272p 

 

Задняя панель М100 
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30 программируемых кнопок быстрого набора 

 

 

2.9 IP Аудио сервер  

 

IP аудио сервер IAS-L100 представляет собой аппаратный сервер, на котором установлен 

ZYCOO IP Audio Center — программное решение в которое встроены IP-АТС, IP-система 

оповещения по громкой связи, поддержка внутренней голосовой и видеосвязи через 

переговорные устройства SIP, что обеспечивает комплексное унифицированное IP-аудио 

решение. 

Он может использоваться с громкоговорителями, переговорными устройствами, 

пейджинговыми шлюзами и другим оборудованием ZYCOO для реализации функций 

автоматического предоставления и централизованного управления конечными точками IP-

аудио, массовых уведомлений, фоновой музыки, аудио- и видеоинтеркома, экстренного 

вещания, аудиоконференций, IP-телефонных звонков. Кроме того, благодаря использованию 

протокола SIP, поддерживаются оконечные устройства сторонних производителей с 

поддержкой SIP и интеграция с системами SIP. 
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Характеристики IAS-L100 

Процессор 2.41GHz Intel  

RAM 4GB DDR3L 

Жесткий диск 
16GB EMMC +  

240GB SSD 

Ethernet интерфейс  2 x 10/100/1000Mbps 

USB 
1 x USB3.0 +  

1 x USB2.0 

Максимальное количество SIP аккаунтов (SIP транки, SIP телефоны,  

другие SIP устройства) 
100 * 

Максимальное количество одновременных соединений 100 * 

Максимальное количество одновременных участников конференций 100 * 

Максимальное количество SIP громкоговорителей 100 * 

Количество зон оповещения (пейджинга) не лимитировано 

Количество запускаемых одновременно с пейджингом задач не лимитировано 

Количество MP3 файлов не лимитировано 

Количество плей-листов 24 * 

Количество операторов (диспетчеров) не лимитировано 

Размеры 
440*232*44mm, 

Standard 1U Rack 

 

* Для увеличения максимальных значений вместо IAS-L100 требуется установить IP Audio 

Center на более мощные аппаратные серверы, либо на виртуализированную платформу. 

3. Обзор функций 
 

Группы (зоны) оповещения 

Сетевые динамики можно группировать (зонировать) в зависимости от их местоположения или 

использования. Например, возможны прямые трансляции по зонам, запланированная 

трансляция, экстренная трансляция, а также дополнительные функции на основе зон. 

В дополнение к функциям публичного оповещения по зонам, группирование также может 

использоваться для распределенной работы и управления. Назначайте разные группы разным 

диспетчерам системы IP Audio Center, каждая зона пейджинга (или несколько зон) может 

работать и управляться отдельно. Это полезно для предприятий с многофилиальными 

офисами для создания унифицированной IP-аудиосистемы, которая поддерживается как 

единая, а эксплуатируется сразу несколькими подразделениями (компаниями). 

 

Фоновая музыка 

IP Audio Center поддерживает музыкальные файлы MP3 с частотой дискретизации до 44,1 кГц  

и битрейтом 320 кбит/с. Музыкальные файлы передаются на сетевые динамики с помощью 

потокового мультимедиа, а сетевые динамики затем декодируют и воспроизводят их с 

помощью встроенного декодера и усилителя. Это обеспечивает превосходное качество 

фоновой музыки. 

Управление фоновой музыка осуществляется диспетчерами в диспетчерской IP-аудиоконсоли. 

Можно выбрать случайные динамики или группу (группы) динамиков для воспроизведения 

заранее созданного плейлиста. 
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Триггерный пейджинг 

Триггерный пейджинг — это предварительно настроенные задачи пейджинга, которые будут 

автоматически выполняться при срабатывании триггера. Типы запуска включают немедленный 

запуск, запуск по расписанию и запуск по набранному коду. 

Пейджинг по расписанию будет выполняться в соответствии с настройками временных 

интервалов, которые задаются диспетчерами. Его можно настроить как разовую задачу 

пейджинга в определенный момент времени или регулярные задачи пейджинга в 

определенные моменты времени определенных дней. Таким образом, его можно использовать 

для планирования школьных звонков или некоторых других приложений громкой связи с 

предварительно настроенными интервалами времени. 

Пейджинг, инициируемый набором кода, может использоваться с пейджинговыми 

приложениями, где время неизвестно, но требуется быстрое выполнение в определенных 

ситуациях. Операторы диспетчерской службы могут просто набрать код с телефона 

диспетчерской службы, чтобы начать/остановить пейджинговую связь, запускаемую по коду. 

Немедленное пейджинговое оповещение обычно используется для создания промежуточных 

пейджинговых задач, диспетчеры могут воспользоваться предварительно записанным 

сообщением, преобразованием текста в речь в качестве источника для немедленного 

пейджингового оповещения, а также можно использовать музыку и звуки сигналов тревоги. 

 

SIP-пейджинг 

SIP-пейджинг используется для передачи объявлений в режиме реального времени с SIP 

телефона или SIP-микрофона одному или группе сетевых динамиков. 

Диспетчеры могут либо выбрать нужные сетевые динамики из IP Audio Dispatch Console, чтобы 

сделать живые объявления, либо набрать номер сетевого динамика или номер группы со 

своего IP-телефона или клавиатуры SIP-микрофона. 

 

Оповещение об авариях 

В системе IP Audio Center есть определенные предварительно настроенные аварийные 

события, такие как пожар, землетрясение, торнадо и т.д. Диспетчеры могут подать сигнал 

тревоги через IP Audio Dispatch Console, используя встроенные или настраиваемые аварийные 

события, в зависимости от ситуации. 

Сигнал экстренной тревоги может быть подан с помощью набора кода с IP-телефона или SIP-

микрофона диспетчера. 

 

Предварительно записанные сообщения 

Предварительно записанные сообщения могут использоваться в качестве аудиоисточника для 

инициируемых задач пейджинговой связи, создаваемых с помощью IP Audio Dispatch Console. 

Диспетчеры могут записывать звуковые сообщения с помощью микрофона, подключенного к 

диспетчерскому ПК, а также прослушивать и перезаписывать звуковое сообщение, чтобы 

убедиться, что звуковое сообщение подходит для пейджинга. 

После того, как диспетчер подтвердит, что сообщение готово для пейджинга, оно будет 

загружено из консоли IP Audio Dispatch Console в IP Audio Center, а при срабатывании 

определенного триггера IP Audio Center отправит сообщение заданным сетевым динамикам или 

группам пейджинга. 



- 16 - 

  

 
 

+7 (495) 723-81-22 | www.zycoo.com.ru | sales@tmc.ru 

+7 (495) 723-33-33 | техподдержка 7/24 

 

Текст в голосовую речь 

ZYCOO IP Audio Center можно интегрировать с сервисами Google Text-to-Speech для 

преобразования многоязычного текста в голосовую речь (аудиофайлы). Преобразованную 

голосовую речь можно использовать для создания инициируемых задач пейджинговой связи из 

IP Audio Dispatch Console. 

Диспетчерам нужно только вставить текстовое содержимое, которое необходимо озвучить, а 

затем выбрать в консоли необходимое действие, чтобы преобразовать текстовое содержимое в 

голосовую речь. После подтверждения того, что голосовая речь подходит для пейджинга, 

аудиофайл будет загружен в IP Audio Center, а при срабатывании триггера IP Audio Center 

отправит голосовую речь выбранным сетевым динамикам или группам пейджинга. 

 

Контроль громкости 

Громкостью каждой сетевой колонки можно управлять удаленно из веб-интерфейса каждой из 

колонок или централизованно с диспетчерской IP-аудиоконсоли IP Audio Dispatch Console. 

Действия по регулировке громкости можно выполнять, и когда сетевые динамики простаивают, 

и когда воспроизводят музыку или голос. Если сетевые динамики задействованы, регулировка 

громкости вступит в силу немедленно. 

Для фоновой музыки диспетчеры могут установить уровень громкости, а затем начать 

воспроизведение музыки из IP Audio Dispatch Console. 

Для SIP-пейджинга и экстренного оповещения в системе IP Audio Center можно установить 

принудительный уровень громкости. Таким образом, в определенных экстренных ситуациях 

пейджинг SIP и аварийная сигнализация могут охватывать достаточное количество площадей, 

чтобы аудитория была предупреждена. 

 

Вызов по внутренней связи 

Устройства для  внутренней переговорной связи ZYCOO SIP Safety Intercom можно 

использовать в качестве домофонов, справочных или SOS-терминалов. Встроенная кнопка 

«нажми и говори» (PTT) может быть запрограммирована на любой желаемый номер, просто 

нажав кнопку PTT, вызывающий абонент может установить двустороннюю связь с целевым 

номером в режиме громкой связи. 

 

Вызов по внутренней видеосвязи 

ZYCOO SIP Safety Video Intercom Ei-V05 имеет встроенную видеокамеру, с помощью которой 

диспетчер может видеть изображение в реальном времени с другой стороны интерком-вызова. 

Домофоны Ei-A05/Ei-D05/Ei-W05 о умолчанию могут выполнять только голосовую внутреннюю 

связь, но если есть существующая IP-камера, поддерживающая протокол RTSP, ее можно 

связать с Ei-A05/Ei-D05/Ei-W05 для видео внутренней связи так же, как и Ei-V05. 

Когда кто-то инициирует вызов со стороны устройства внутренней связи на номер телефона 

диспетчера, или диспетчер звонит на устройство внутренней связи, видеопоток со встроенной 

камеры Ei-V05 или IP-камеры, связанной с Ei-A05/Ei-D05/Ei-W05, будет перенаправлен на 

диспетчерскую IP-аудиоконсоль IP Audio Dispatch Console и отображен в окне 

«Видеодомофон». Диспетчер сможет видеть, что происходит на другой стороне в режиме 

реального времени. 
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IP-камеры, поддерживающие протокол RTSP, такие как Dahua и Hikvision, могут быть связаны с 

Ei-A05/Ei-D05/Ei-W05 для получения функций видеодомофона. Администраторы IP Audio Center 

должны использовать только URL-адрес RTSP IP-камеры для связи с Ei-A05/Ei-D05/Ei-W05, 

никакого дополнительного программирования не требуется. 

 

Функция прослушивания разговоров 

Мониторинг вызовов или функция прослушивания вызовов могут использоваться диспетчером 

для прослушивания IP-телефонного вызова или разговора по внутренней связи двух 

разговаривающих сторон. Этого можно сделать с помощью IP Audio Dispatch Console или путем 

набора кода функции мониторинга вызовов непосредственно с IP-телефона диспетчера для 

мониторинга вызовов. 

В процессе мониторинга вызовов пользователь диспетчерской службы может слышать двух 

других абонентов, но другие две стороны не могут слышать диспетчера. 

 

Whisper spy (Подсказки шепотом) 

Whisper spy похож на мониторинг вызовов и может использоваться с IP-телефонными звонками 

и вызовами по внутренней связи. Он используется диспетчером для прослушивания разговоров 

по телефону двух абонентов и с возможностью давать подсказки и комментарии одной из 

сторон, не будучи услышанным другой стороной. 

Это можно сделать с помощью IP Audio Dispatch Console или набрав код функции 

непосредственно с диспетчерского телефона. 

 

Barge Spy (Принудительная трехсторонняя конференция) 

Функция может использоваться диспетчером для установления трехстороннего вызова 

(конференции) на основе текущих вызовов по IP-телефону или вызовов по внутренней связи. 

Эту функцию можно выполнить с помощью IP Audio Dispatch Console или набрав код функции 

непосредственно с диспетчерского телефона. 

 

 

Разделение вызовов 

Функцию разделения вызовов можно использовать для вызовов по IP-телефону или вызовов по 

внутренней связи. Диспетчер может принудительно переключить одного из абонентов на себя, 

разорвав при этом связь первого абонента со вторым абонентом.  

Эту функцию можно выполнить с помощью IP Audio Dispatch Console или набрав код функции 

непосредственно с диспетчерского телефона. 

 

Конференции 

Пользователи IP Audio Dispatch могут организовывать встречи (конференции) и управлять ими 

с помощью IP Audio Dispatch Console. Обычно участниками должны быть IP-телефоны. Но в 

некоторых конкретных случаях устройства внутренней связи (домофоны) и сетевые динамики 

также могут быть добавлены в качестве участников конференции. 

Во время конференции диспетчеры имеют возможность добавлять дополнительных 

участников, отключать/включать звук участников, исключать участника и использовать другие 

параметры управления. 
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Запись разговоров 

Все живые разговоры между SIP абонентами могут быть записаны с помощью ZYCOO IP Audio 

Center. Например, вызовы IP-телефонии, вызовы внутренней связи SIP, пейджинг SIP, 

конференции и т.д. 

Записи будут сохранены в локальном хранилище сервера в виде аудиофайлов wav. Каждый 

SIP-сеанс (включая конференции) будет генерировать около 1 МБ записи в минуту. 

Как системный администратор IP Audio Center, так и диспетчеры IP Audio Dispatch Console 

могут иметь доступ к записям из веб-интерфейса IP Audio Center или из диспетчерской консоли. 

Администратор IP Audio Center может иметь доступ ко всем записям, в то время как диспетчеры 

могут иметь доступ только к записям, связанным с конечными точками IP-аудио, которые 

принадлежат к группе (группам) пейджинга, управляемой этим диспетчером. Записи можно 

прослушивать онлайн как в веб-интерфейсе, так и в приложении IP Audio Dispatch Console. 

 

Централизованное управление 

Система IP Audio Center использует протокол MQTT IoT для управления конечными точками IP-

аудио и контроля за ними. 

Управление сервером: воспроизведение музыки, трансляция сигналов тревоги, регулировка 

громкости и т. д. 

Отчеты по конечным точкам: отчеты о состоянии (режим ожидания, в работе, ошибка, 

выключен), отчеты о текущем уровне громкости и т.д. 

 

Многопользовательские привилегии 

Администратор может создать несколько пользователей IP Audio Dispatch Console в системе IP 

Audio Center, и каждый из пользователю (диспетчеру) могут быть присвоены разные уровни 

прав. Права доступа для пользователей (диспетчеров) IP Audio Dispatch Console включают: 

• SIP-пейджинг 

• Тревога в один клик 

• Внутренняя связь 

• Расписание задач пейджинга 

• Фоновая музыка 

• Внешние вызовы 

Администратор может включить или отключить эти права по мере необходимости. 

Существует также 12 уровней прав доступа, которые могут быть назначены каждому из 

диспетчеров, от самого высокого 1 до самого низкого 12.  

Если два или более пользователя-диспетчера управляют одной и той же пейджинговой 

группой, то пользователь-диспетчер с более высоким уровнем доступа может переопределить 

операции, выполняемые пользователем-диспетчером с более низким уровнем доступа, или, 

другими словами, пользователь-диспетчер с более низким уровнем не может выполнять 

определенные операции, для которых требуется более высокий уровень. Например, 

пользователь с более высоким уровнем доступа может прослушивать телефонный звонок 

пользователя с более низким уровнем доступа, но не наоборот. 
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Приоритеты обслуживания 

В системе IP Audio Center приоритеты услуг IP-аудио предварительно настроены в следующей 

последовательности: 

SIP-пейджинг > Тревога > Интерком > Триггерный пейджинг (кроме будильника) > Фоновая 

музыка 

Услуги с более высоким приоритетом будут прерывать услуги с более низким приоритетом, 

поэтому важные и экстренные передачи будут доходить до аудитории в первую очередь. 

 

API 

ZYCOO IP Audio Center предоставляет функциональный API, позволяющий интегрироваться с 

другими системами, такими как системы безопасности, пожарные системы и т.д. Сторонние 

системы могут взаимодействовать с ZYCOO IP Audio Center через API, чтобы делать 

оповещения, вызовы и другие функции IP-аудио. 

 

IP телефония 

ZYCOO IP Audio Center поддерживает транкинг SIP/IMS со сторонними SIP-серверами или 

операторами связи, с помощью этих транков пользователи смогут совершать входящие и 

исходящие телефонные звонки через систему IP Audio Center. 

Пользователи могут настроить гибкие правила исходящих вызовов для управления 

исходящими вызовами. Что касается входящих вызовов, пользователи могут создать 

настраиваемого автосекретаря и другие функции автоматического распределения вызовов для 

обработки входящих вызовов. 

Помимо функций внешних вызовов, ZYCOO IP Audio Center также поддерживает большое 

количество функций внутренних вызовов, например, переадресацию вызова, переадресацию 

вызова, видеовызовы, звонки-будильники, DND и многое другое. 
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4. Преимущества ZYCOO IP Audio Solution 
 

4.1 Сравнение с аналоговыми системами громкой связи 

 

Два примера принципа работы аналоговой системы громкой связи 

Пример А: 

 

 

Пример B: 
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Проблемы с аналоговыми системами громкой связи 

 

Сложно установить и управлять 

Аналоговая система громкой связи использует очень большой центральный усилитель для 

подключения всех динамиков с помощью специальной проводки. Состояние динамиков нельзя 

отслеживать в режиме реального времени. 

 

Ограниченные возможности и меньшая гибкость 

Из-за принципа работы аналоговой системы громкой связи могут поддерживаться только 

несколько зон пейджинга. Чтобы изменить зону пейджинга, потребуются модификации 

проводки системы. 

 

Плохое качество звука 

Аналоговая система громкой связи использует аналоговые сигналы и передачу, на которые 

влияет длина кабеля, а также условия окружающей среды, поэтому возникающие в результате 

помехи и искажения могут повлиять на качество звука. 

 

Сложно использовать и обслуживать 

Аналоговая система громкой связи использует для пейджинга устаревшие аудиоисточники, 

такие как кассеты, грампластинки и компакт-диски. Администратору системы физически 

придется идти на место, где установлена аналоговая система, нет возможности использовать 

современные технологии удаленного контроля и управления. 

 

Преимущества ZYCOO IP Audio Solution 

 

Простота развертывания и обслуживания 

IP Audio Center: ZYCOO IP Audio Center можно установить либо на аппаратные серверы, либо 

на виртуальные частные серверы (VPS) в облаке, а также на серверы на базе Linux и Windows. 

• IP Audio Dispatch Console: Консоль может быть установлена на настольные 

компьютеры Windows, MacOS и Linux так же, как пользователи устанавливают любые 

другие обычные приложения, никаких специальных знаний не требуется. 

• Мобильное приложение IP Audio Dispatch: приложение можно установить 

непосредственно из Apple App Store для пользователей iPhone и из Google Play для 

пользователей Android. 

• Конечные точки IP-аудио: для установки конечных точек IP-аудио ZYCOO не 

требуется специальной проводки, они используют вашу существующую IP-сеть. Все 

конечные точки IP-аудио поддерживают PoE, поэтому вам не требуется внешний 

источник питания для этих устройств. Кроме того, с помощью IP Audio Center можно 

централизованно настраивать и управлять конечными точками IP-аудио, что приводит к 

значительной экономии человеческих ресурсов, времени и средств при установке 

устройств. 
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Расширенный функционал 

В дополнение ко всем функциям громкой связи, поддерживаемым аналоговыми системами 

громкой связи, ZYCOO IP Audio Solution также предоставляет множество других инновационных 

функций, далеко выходящих за рамки возможностей аналоговой системы громкой связи. 

• Централизованное управление: ZYCOO IP Audio Solution может осуществлять 

централизованное управление и мониторинг состояния в режиме реального времени 

всех IP-аудио устройств подключенных к IP Audio Center. О любой ошибке или сбое 

устройства IP Audio Center будет сообщать в диспетчерскую консоль IP Audio Dispatch 

Console; таким образом, диспетчеры будут немедленно проинформированы о 

проблемах и смогут выполнить необходимые действия для их устранения. Это поможет 

обеспечить высокую доступность всей инфраструктуры. 

• Сервисные  функции: В дополнение к полному набору функций публичного 

оповещения ZYCOO IP Audio Solution также обеспечивает голосовую внутреннюю связь 

SIP, связь через видеодомофоны, IP-телефонию и более продвинутые функции IP-

аудио. ZYCOO IP Audio Solution также обеспечивает неограниченную группировку 

устройств (зонирование), пейджинг по расписанию, автоматический пейджинг/будильник 

в чрезвычайных ситуациях, воспроизведение потоковой фоновой музыки и 

мультимедиа, совместное использование одного IP Audio Center несколькими 

компаниями, удаленный пейджинг и более продвинутые услуги и функции. 

• Удобство использования: по сравнению с аналоговой системой громкой связи 

решение ZYCOO IP Audio предлагает востребованные функции для удобства 

использования, например: 

o Различные варианты аудиоисточников, включая высококачественный MP3, 

предварительно записанный звук, преобразование текста в речь, в отличие от 

аналоговой системы громкой связи, которая использует устаревшие источники 

звука и требует обслуживания из фиксированного места. 

o Пейджинг может быть инициирован из приложений для ПК и мобильных 

телефонов, живое объявление может быть сделано через локальные или 

удаленные IP-телефоны, SIP-микрофоны и другие конечные точки SIP. 

o Графический пользовательский интерфейс для выполнения в один клик таких 

действий как оповещение, внутренняя связь, подача сигнала тревоги, 

телефонный звонок. 

 

Превосходное качество звука 

Для коммуникационных услуг на основе SIP, таких как SIP пейджинг, может использоваться 

широкополосный аудиокодек G.722. Частота дискретизации 16 кГц обеспечит гораздо лучшее 

качество звука и может максимизировать способность воспроизведения оригинального 

звукового эффекта. 

Фоновая музыка и другие пейджинговые сервисы, использующие потоковое мультимедиа, 

музыку в формате MP3 с частотой дискретизации 44,1 кГц и битрейтом 320 Кбит/с, можно 

передавать на сетевые громкоговорители для декодирования и воспроизведения. Кроме того, с 

двумя динамиками и поддержкой широкого диапазона частот фоновая музыка и другие 

трансляции на основе потокового мультимедиа обеспечат превосходное качество 

прослушивания для целевой аудитории. 
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4.2 Сравнение с другими IP системами громкой связи 

 

Проблемы других IP-систем громкой связи 

 

Аппаратные серверы 

Большинство имеющихся на рынке IP-серверов общего доступа в настоящее время 

представляют собой аппаратные системы. Стоимость обычно высока, а расширить емкость 

системы невозможно. 

 

Частные (приватные) протоколы 

Частные протоколы используются большинством производителей IP-систем громкой связи для 

реализации своих услуг и функций, существующие сторонние системы и конечные точки других 

производителей не могут быть интегрированы в их решения. 

 

Несовместимость устройств 

Поскольку использовались частные протоколы, выбор сервера означает, что вы должны 

выбрать совместимые с ним конечные устройства. Включая колонки, домофоны и телефоны. 

Ваша существующая система IP-телефонии и IP-телефоны не могут быть интегрированы с 

этими системами IP-телефонии. 

 

Преимущества ZYCOO IP Audio Solution 

 

Программный сервер 

ZYCOO IP Audio Center — это программное решение, пользователи могут установить его на 

существующие аппаратные серверы или платформы виртуализации в центре обработки 

данных или в облаке. Для повышения пропускной способности системы в будущем 

пользователям необходимо только обновить свой общий аппаратный сервер или выделить 

дополнительные ресурсы для сервера IP Audio Center с платформы виртуализации. 

 

Поддержка открытого стандарта SIP 

SIP является мощным и эффективным протоколом связи благодаря своей гибкости, простоте 

реализации и простоте расширения характеристик. Все больше и больше поставщиков услуг и 

производителей коммуникационного оборудования предоставляют свои услуги и продукты с 

поддержкой SIP. ZYCOO IP Audio Solution поддерживает открытый стандарт SIP, что означает, 

что пользователи могут легко интегрировать IP Audio Solution с поставщиками услуг и 

сторонними конечными устройствами IP-аудио с поддержкой SIP, чтобы пользоваться 

дополнительными функциями IP-аудиосвязи. 

 

Совместимость со сторонними конечными устройствами SIP 

В дополнение к сетевым динамикам ZYCOO, SIP домофонам, пейджинговым SIP шлюзам и IP-

телефонам решение ZYCOO IP Audio также может поддерживать конечные устройства 

сторонних производителей с поддержкой SIP. Например, существующие SIP-телефоны, SIP-

микрофоны, SIP-видеотелефоны, настольные софтфоны SIP, мобильные софтфоны и другие 

конечные точки SIP. Используя SIP-транкинг, IP Audio Solution можно интегрировать с 
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поставщиками услуг связи и существующими системами IP-телефонии для унифицированной 

IP-аудиосвязи. 

5. Системные требования 
 

5.1 Развертывание сервера 

 

ZYCOO IP Audio Center — это программное решение, поэтому его можно интегрировать в 

инфраструктуру компании с учетом ее предпочтений. Поэтому ZYCOO IP Audio Center можно 

установить либо на выделенные аппаратные серверы, либо на виртуализированную 

платформу. Установка будет выполняться с использованием автономного образа ISO для 

автономной установки или с использованием существующего хост-компьютера для онлайн-

установки док-контейнера. 

 

Автономная установка 

ISO-образ IP Audio Center основан на CentOS 7 и подходит для установки на локальном 

аппаратном сервере. Пользователи могут использовать ISO-образ, предоставленный ZYCOO, 

для создания загрузочного USB-диска и установки его так же, как при установке серверов 

CentOS Linux. 

 

Онлайн-установка 

Онлайн-установка док-контейнеров подходит для установки ZYCOO IP Audio Center на 

существующие платформы виртуализации, где уже установлена хост-система. Пользователи 

могут предварительно установить операционные системы Linux CentOS 7 (или новее), Ubuntu 

14 (или новее) и Debian 9 (или новее). Всегда убеждайтесь, что система Linux имеет хорошее 

подключение к Интернету. Далее просто следуйте предоставленным инструкциям и введите 

несколько команд для завершения установки. 

 

Емкость системы и рекомендуемые конфигурации серверов 

 

Емкость 
Конфигурации сервера 

CPU RAM NIC Хранилище 

A 

IP Аудио устройства 100 

2 ядра 4GB 100Mbps 120GB 

Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

100 

Количество одновременных SIP 
соединений 

50 

B 

IP Аудио устройства 300 

4 ядра 4GB 1000Mbps 500GB 
Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

300 

Количество одновременных SIP 
соединений 

100 
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Емкость 
Конфигурации сервера 

CPU RAM NIC Хранилище 

C 

IP Аудио устройства 500 

4 ядра 8GB 1000Mbps 1TB 
Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

500 

Количество одновременных SIP 
соединений 

200 

D 

IP Аудио устройства 1000 

6 cores 8GB 1000Mbps 2TB 

Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

1000 

Количество одновременных SIP 
соединений 

300 

E 

IP Аудио устройства 2000 

8 cores 16GB 1000Mbps 
RAID 

recommended 

Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

2000 

Количество одновременных SIP 
соединений 

500 

F 

IP Аудио устройства 4000 

8 cores 32GB 1000Mbps 
RAID 

recommended 

Количество воспроизводимых 
медиапотоков 

4000 

Количество одновременных SIP 
соединений 

500 

 

5.2 Требования к сети 

 

Классификация протоколов 

 

Компоненты IP-аудиосвязи решения ZYCOO IP Audio Solution основаны на SIP и потоковом 

мультимедиа. В таблице ниже представлена классификация функций IP-аудио и технологий, на 

которых они основаны. 

Технологии Функции 

Потоковое медиа • Фоновая музыка 

• Триггерный пейджинг  

• Триггерный пейджинг по расписанию 

• Триггерный пейджинг по набору кода 

• Предзаписанное 

сообщение 

• Преобразование текста в 

голос для пейджинга 

• Оповещения о тревоге 

SIP • SIP пейджинг 

• Аудио конференции 

• Телефонная связь 

• Внутренняя связь 

• Звонки для пробуждения 

• Вмешательство в разговор 

• Подсказки шепотом 

• Принудительная 

трехсторонняя 

конференция 
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В соответствии с ранее рекомендованными конфигурациями серверов IP Audio Center может 

выполнять полный пейджинг для всех динамиков с использованием потокового мультимедиа. В 

то время как функции пейджинга и телефонии будут использовать SIP. IP Audio Center может 

поддерживать до 500 одновременных сеансов оповещения/вызовов. 

В дополнение к конфигурации сервера, которая ограничивает пропускную способность системы 

IP Audio Center, пропускная способность сети также является ключевым фактором, который 

необходимо учитывать. Пожалуйста, ознакомьтесь со следующими примечаниями. 

 

Медиа Каналов Пропускная способность 

Потоковое медиа 1 ≈33Kbps 

HD кодек G.722 1 ≈100Kbps 

Кодек G.711 1 ≈80Kbps 

 

Пример фактического расчета пропускной способности.  

Заказчик желает развернуть решение IP Audio со 100 сетевыми динамиками, которые будут 

использоваться для живого SIP-пейджинга и фоновой музыки. 

С фоновой музыкой, транслируемой на все сетевые динамики. 

Требуемая пропускная способность: 100 * 33 Кбит/с = 3,3 Мбит/с 

С живым SIP-пейджингом для всех сетевых динамиков с использованием широкополосного 

кодека G.722. 

Требуемая пропускная способность: 100 * 100 Кбит/с = 10 Мбит/с 

В приведенном выше примере пропускная способность сети должна покрывать максимальную 

пропускную способность, занимаемую SIP-пейджингом с использованием аудиокодеков HD. В 

результате минимальная пропускная способность сети должна быть не менее 10 Мбит/с. 

6. Заключение 
 

ZYCOO IP Audio Solution — это комплексное решение, которое предоставляет вам полноценную 

IP-систему громкой связи, IP-систему внутренней связи, а также IP-телефонную систему и 

многое другое. Вы получаете полный набор музыки, тональных сигналов, уведомлений, громкой 

связи, голосовых и видеовызовов, IP-телефонии, а также других чрезвычайно полезных 

функций IP-аудиосвязи. 

Наше решение можно развернуть прямо в вашей существующей IP-сети, а для крупных 

предприятий и организаций ZYCOO IP Audio Solution также может поддерживать сценарии 

многосайтовых приложений. Наши гибкие и простые в использовании диспетчерские 

приложения позволяют пользователям получить доступ ко всем доступным функциям IP-аудио 

без необходимости специальных знаний или обучения. 

ZYCOO IP Audio Solution обладает широким набором функций, гибким в плане развертывания и 

настройки, а также очень простым и удобным в использовании. Идеальное решение для 

использования в общественной безопасности, умном городе, сообществе безопасности, 

промышленности, транспорте, здравоохранении и многих других областях. 
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